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ส่วนที่ 1 
หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
กำหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน หลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างแท้จริง ซึ่งกรอบแนวทางการประเมิน ITA เก็บข้อมูลจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า  1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 5 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏบิัติงานอย่างมุ่งมั่นเตม็ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าท่ีที่รับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากน้ียังประเมินการรับรู้
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคลากรภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  
 ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องหรือการเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ                            
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ วัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ ของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องนอกจากน้ียังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่นการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง
โยกย้ายเลื่อนตำแหน่งท่ีอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และ
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง
และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่
และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึงการส่งเสริม
การให้ข้อมูลเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 3 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรูข้องผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ
งาน นอกจากน้ีพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สินของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการให้บริการหรือ
ปฏิบัติหน้าท่ีรวมไปถึงการรับรู้ต่อการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องมีการอธิบาย
หรือช้ีแจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วยนอกจากนี้หน่วยงานควรจะมีช่องทาง ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ
ให้คำติชม ความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
 ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งขึน้ 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชน
สามารถสืบค้นข้อมูลได้ 2 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  
 ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริตและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
คะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
สัดส่วนน้ำหนักคะแนนในแบบวัดความรู้ คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบ่งออกเป็น 
 แบบวัด IIT   จำนวน 15 ข้อ   จำนวน 5 ตัวช้ีวัด  จำนวน 30 คะแนน 
 แบบวัด EIT   จำนวน 9 ข้อ   จำนวน 3 ตัวช้ีวัด  จำนวน 30 คะแนน   แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
    ส่วนท่ี 1  จำนวน 15 คะแนน  
    ส่วนท่ี 2  จำนวน 15 คะแนน  
 แบบวัด OIT   จำนวน 28 ข้อ   จำนวน 2 ตัวช้ีวัด  จำนวน 40 คะแนน 
 
 ผลการประเมิน ITA จะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมินโดยจำแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
 

ตารางที่ 1 ค่าคะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูงกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูงกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 
คะแนน ITA ภาพรวมสูงกว่า 85 คะแนน  

แต่มีคะแนนบางเครื่องมือต่ำกว่า 85 คะแนน 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 คะแนน ITA ภาพรวม ตั้งแต่ 70.00 คะแนน ถึง 84.99 คะแนน 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 คะแนน ITA ภาพรวม ตั้งแต่ 0.00 คะแนน ถึง 69.99 คะแนน 
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ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยนเรศวร มีระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal) แบบวัดการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) คะแนนประเมินในภาพรวม 89.91 คะแนน อยู่ในระดับผ่าน โดยอยู่ในลำดับท่ี 57 
ของหน่วยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา และมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดตามที่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ (พ.ศ. 2561 – 2580 ในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ทีก่ำหนดใหห้น่วยงานภาครัฐ มีผลการประเมิน ITA คะแนนประเมินในภาพรวมผ่านเกณฑ์ (ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน)   

มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้นำผลการประเมิน ITA จากคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (Open Data) โดยนำผลคะแนนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งคะแนน
ในภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพิ่มขึ้น 14.43 คะแนน ซึ่งที่ผ่านมาแนวโน้มคะแนนประเมินในภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 – 2566 มีแนวโน้มลดลง แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีคะแนนประเมินในภาพรวมที่เพิ่มขึ้น และ
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีพัฒนาการดีเด่น เป็นอันดับ 5 จากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งบอกถึงความมุ่งมั่นของ
มหาวิทยาลัยในการสร้างองค์กรที่มีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และปราศจากการทุจริต 

มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์คะแนนในแต่ละตัวชี้วัด นำมาพิจารณาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง ประเด็นที่
มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและวางแผนกำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อดำเนินการเตรียมพร้อมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปรากฏตามตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินจำแนกรายปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 

แบบประเมิน ประเมินจากแหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ร้อยละที่เพ่ิม/
ลดเทียบกับปี

ก่อนหน้า 2566 2567 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment : IIT) 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 1. ด้านการปฏิบตัิหน้าที ่ 89.71 86.13 -3.58 
2. ด้านการใช้งบประมาณ 74.56 87.64 +13.08 
3. ด้านการใช้อำนาจ 80.87 94.81 +13.94 
4. ด้านการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

74.22 72.87 
-1.35 

5. ด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

70.80 79.64 
+8.84 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT) 

ผู้รับบริการ 
หรือผู้ตดิต่อหน่วยงาน 

6. ด้านคุณภาพการดำเนินงาน 78.80 89.53 +10.73 
7. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.00 84.02 +12.02 
8. ด้านการปรับปรุงการทำงาน 73.90 72.87 

-1.03 
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แบบประเมิน ประเมินจากแหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ร้อยละที่เพ่ิม/
ลดเทียบกับปี

ก่อนหน้า 2566 2567 
3) แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment : OIT) 

การเปิดเผยข้อมลูทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

9. ด้านการเปิดเผยข้อมูล 68.00 100.00 +32.00 
10. ด้านการป้องกันการทุจริต 80.00 100.00 +20.00 

 คะแนนรวม 75.48 89.91 +14.43 
 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ด้านที่มีคะแนนประเมินต่ำกว่า 85.00 คะแนน ได้แก่ 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้านการปรับปรุงการทำงาน 
มหาวิทยาลัยจึงควรวิเคราะห์หาแนวทางในการดำเนินงานต่อไป  

 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำแนกจากเครื่องมือแบบวัด ได้ดังแผนภาพท่ี 1 

 
 

แผนภาพท่ี 1   แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 
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การวิเคราะห์การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ตามแบบวัดการรบัรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จำแนกตามแบบวัดการรับรู้ ใน 7 ประเด็น ดังนี ้

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการปฏิบติังานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

77.76 ต้องปรับปรุง 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

81.72 ต้องปรับปรุง 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

98.91 รักษาระดับและ
พัฒนา 

แผนภาพท่ี 2 แสดงผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง 10 ตัวช้ีวัด 



11 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประเด็นข้อคำถามกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ มีประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนสูงกว่า 85.00 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้ถึงหน่วยงานในมหาวิทยาลัยดำเนินงาน
และปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ไม่มีการรับสินบนจากการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน และ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
     แนวทางการพัฒนา มีประเดน็ข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยควรมีการดำเนินการดังต่อไปนี ้
            1) จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารบับริการหรือมาตดิต่อ ต้องระบุทั้ง
ขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ไว้อย่างชัดเจน 
            2) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจดุประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการปฏิบติังานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

1.2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับ 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 รักษาระดับ 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 รักษาระดับ 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 รักษาระดับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
มหาวิทยาลัยได้คะแนนประเมิน 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติกระบวนการสร้างความโปร่งใสที่ดีในการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์/แผนพัฒนาหน่วยงาน แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี และมีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มหาวิทยาลัยควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 

หัวข้อ ประเด็นคำถามการให้บริการและระบบ E-Service คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 84.55 ต้องปรับปรุง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 85.25 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.84 รักษาระดับและ
พัฒนา 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

78.34 ต้องปรับปรุง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.41 ต้องปรับปรุง 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 57.86 ต้องปรับปรุง 
โดยด่วน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล EIT ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายนอก ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ทั้งนี้ มี
ประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนสูงกว่า 85.00 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ดำเนินงานและปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ไม่มีการรับ
สินบนจากการปฏิบัติงาน และมีการบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน และพัฒนาให้ดี
ยิ่งข้ึน 
     แนวทางการพัฒนา มีประเดน็ข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ท้ังนี้มหาวิทยาลัยควรมีการดำเนินการดังต่อไปนี ้

1) มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหนว่ยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
            2) มหาวิทยาลัยควรเปดิโอกาสให้ประชาชนและบคุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนรว่มกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
            3) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

หัวข้อ ประเด็นคำถามการให้บริการและระบบ E-Service คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

2.2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 รักษาระดับ 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 รักษาระดับ 
o13 E–Service 100.00 รักษาระดับ 
o25 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 รักษาระดับ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service มหาวิทยาลยัได้
คะแนนประเมิน 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมกีารจัดทำคูม่ือหรือมาตฐานการใหบ้ริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ การเปดิโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม และมีระบบ E-Service เป็นช่องทางเลือกสำหรับการ
ให้บริการที่ดี มหาวิทยาลยัมีแนวปฏิบัติที่ดีและควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ 

 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หัวข้อ ประเด็นคำถามช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  83.81 ต้องปรับปรุง 

E5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอยา่ง
ชัดเจน 

83.13 
ต้องปรับปรุง 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 85.11 ปรุงปรุงแก้ไข
และพัฒนา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล EIT ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ทั้งนี ้ มีประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนสูงกว่า 85.00  แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารแก่
สาธารณชนได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางและรูปแบบการสื่อสารที่หน่วยงานได้นำมาใช้  
มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
     แนวทางการพัฒนา มีประเด็นข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

หัวข้อ ประเด็นคำถามช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

3.2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

O1 โครงสร้าง 100.00 รักษาระดับ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษาระดับ 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 รักษาระดับ 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษาระดับ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 รักษาระดับ 

O6 Q&A 100.00 รักษาระดับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ มหาวิทยาลัยได้คะแนนประเมิน 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานในเรื่องของการแสดงโครงสร้างแบ่งส่วนงาน ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร และมีช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่ดี มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการ
ดำเนินงานไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 
 

ตารางที่ 6  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนน 
การวิเคราะห์

ผลการ
ประเมิน 

4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 58.65 ต้องปรับปรุง
โดยด่วน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

92.46 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

67.49 ต้องปรับปรุง
โดยด่วน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายใน ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
ทั้งนี้ มีประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนสูงกว่า 85.00  แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการได้ดี เนื่องจากมี
เจ้าหน้าที่จำนวนน้อยมากท่ีนำทรพัย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลยัมีระบบการควบคุมและตรวจสอบที่
เข้มงวด มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ และพฒันาให้ดียิ่งข้ึน 
     แนวทางการพัฒนา มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินในประเด็นดังกล่าว คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่าระบบการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการในมหาวิทยาลัยยังมีช่องว่างที่ต้องปรับปรุง ทั้งนี้มหาวิทยาลัยควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกตอ้ง 
รวมถึงการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม             

 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

ตารางที่ 7  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง คะแนน 
การวิเคราะห์

ผลการ
ประเมิน 

5.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 82.57 ต้องปรับปรุง 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.98 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

92.38 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู ้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ มีประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนสูงกว่า 85.00 แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการดำเนินการเบิกจ่ายเงิน
ที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มหาวิทยาลัยจึงควรรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
     แนวทางการพัฒนา มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินมีคะแนนต่ำกว่า 85 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยควรมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
             มหาวิทยาลัยควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวมถึงควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยผ่านการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ ( Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง คะแนน 
การวิเคราะห์

ผลการ
ประเมิน 

5.2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 รักษาระดับ 
o15 ประกาศตา่งๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ 100.00 รักษาระดับ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100.00 รักษาระดับ 
o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำป ี 100.00 รักษาระดับ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัยได้คะแนนประเมนิ 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีแนวปฏบิัติกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่ดี มีการจัดทำเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ผลการประเมนิ ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล คะแนน 
การวิเคราะห์

ผลการ
ประเมิน 

6.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

90.40 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.63 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.41 รักษาระดับ
และพัฒนา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล ทั้งนี้ มีประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนสูงกว่า 85.00  แสดงให้เห็นว่าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
โดยรวมแล้วบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ใช้อำนาจอย่างเหมาะสม ไม่ได้ส่ังให้เจ้าหน้าท่ี
ทำธุระส่วนตัว บังคับให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง กระทำการที่ผิดกฎหมาย หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต สำหรับการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง เพื่อไม่ให้เกิดการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง หน่วยงานมีการบริหารงานบุคคลที่โปร่งใส ไม่มีการให้หรือรับสินบนเพื่อ
แลกกับผลประโยชน์ มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล คะแนน 
การวิเคราะห์

ผลการ
ประเมิน 

6.2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

o18 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 รักษาระดับ 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับ 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 รักษาระดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยได้คะแนนประเมิน 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมทุกด้าน ตั้งแต่การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง การพัฒนา ไปจนถึงการประเมินผลและการเลื่อนขั้น มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ ำปี
อย่างสม่ำเสมอและโปร่งใส มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญกับจริยธรรมในการทำงาน มีการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างชัดเจน และมีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  มีการดำเนินการเพื่อส่งเสริมจริยธรรมในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในระยะยาว  
มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

 
 

ตารางที่ 9  การวิเคราะห์ผลการประเมนิ ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน   คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

7.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการแก้ไขปญัหาการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

85.39 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

78.83 ต้องปรับปรุง 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

74.71 ต้องปรับปรุง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล IIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ทั้งนี้ มีประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนสูงกว่า 85.00  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหา
ทุจริต แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์เชิงบวกของมหาวิทยาลัย สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักการที่
ดีงามและจริยธรรม 
     แนวทางการพัฒนา มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินมีคะแนนตำ่กว่า 85 ท้ังนี้มหาวิทยาลัยควรมกีารดำเนินการดังต่อไปนี้   
            1) มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสีย่งการทจุริตในประเด็นการเรยีกรับสินบน 
จากนั้น นำผลการวิเคราะหม์ากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนนิการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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            2) มหาวิทยาลัยควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผูร้้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบัและไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรยีน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงาน   คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

7.2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 รักษาระดับ 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy   100.00 รักษาระดับ 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy   100.00 รักษาระดับ 
o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 รักษาระดับ 

o30 การประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 รักษาระดับ 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 รักษาระดับ 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับ 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100.00 รักษาระดับ 
o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับ 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 รักษาระดับ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล OIT ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหนว่ยงาน 
     จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประเด็นประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน มหาวิทยาลัยได้คะแนนประเมิน 100 คะแนนทุกข้อ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล โดยมีประกาศมหาวิทยาลัย ข้อบังคับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ดำเนินงาน
ในด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษาให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ การขับเคลื่อนจริยธรรมมกีาร
แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม มีแนวปฏิบัติ Dos & Don’t สำหรับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อ
ขับเคลื่อนจริยธรรมบุคลากรมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 

 
 
 

 



18 
 

ส่วนที่ 3 
การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 มหาวิทยาลัยนเรศวร ดำเนินการ

วิเคราะห์ผลคะแนน ITA ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ IIT, EIT และ OIT ทีม่ีคะแนนประเมินต่ำกว่า 85 คะแนน เพื่อนำมากำหนดประเด็นในการพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น และนำไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน โดยการกำหนดวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินงานท่ีชัดเจน รายละเอียดตามตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ผลการประมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ข้อคำถามที่คะแนนต่ำกว่า 85.00  (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บรกิารของเจ้าหน้าที่

ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีค่า
คะแนน 77.76 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าคะแนน 
81.72 

 

มาตรการส่งเสรมิการปฏบิัติงานที่โปรง่ใสและมี
ประสิทธภิาพ 
IIT :    1) การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ ต้องระบุทั้ง
ขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ไว้อย่างชัดเจน 
         2) ประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถอืปฏบิัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี ้หนว่ยงานควรนำขอ้มูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

ทุกหน่วยงาน    
 
 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหนา้ที่ หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบรกิารหรือมาติดต่อ ปฏบิัติตามขั้นตอน 
กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน  
   2. แจ้งบุคลากรภายในหนว่ยงานปฏบิัติงานตามจัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ ปฏิบัติตามขัน้ตอนโดยเคร่งครัด 
   3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรบัผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  
เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำป ีข่าวประชาสัมพันธ ์วิดโีอ
สั้นๆ อินโฟกราฟกิ ปา้ยประชาสัมพันธ ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
   4. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของหนว่ยงาน มกีารจัดทำแบบประเมิน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน หรือจัดทำ QR Code ติดด้านหน้า และประชาสัมพันธ์ให้
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ ตอบแบบสำรวจฯ 
   5. นำผลการประเมินคุณที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจฯ มา
วิเคราะห์และนำไปปฏิบัต ิปรับปรุงกระบวนการการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ เพื่อชว่ยให้สามารถระบขุั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นหรือ
ซ้ำซ้อน และปรับปรุงให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



19 
 

 

ข้อคำถามที่คะแนนต่ำกว่า 85.00 (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

2. กระบวนการให้บริการและระบบ E-Service 
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีค่า
คะแนน 84.55 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน มีค่าคะแนน 78.34 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน มีค่าคะแนน 
82.41 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ มีค่า
คะแนน 57.86 

 

มาตรการส่งเสรมิการใหบ้ริการและระบบ E-
Service  
EIT :  1) มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกจิของหนว่ยงาน ผา่นการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
        2) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกจิของหนว่ยงานผ่านการดำเนนิการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อกีทั้ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 
        3) มหาวิทยาลยัพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน    
 
 1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการและกจิกรรม
ต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการดงันี้ 
     1.1 ประชาสัมพันธ์: จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกบัโครงการและช่องทางการติดต่อสื่อสารให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบอยา่งทั่วถึง 
     1.2 เปิดรับฟังความคิดเห็น: จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและเปิด
ช่องทางให้บุคคลภายนอกได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องข้อเสนอแนะ เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย 
   2. นำผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคคลภายนอกมาวิเคราะห ์เพื่อ
นำไปปรับปรุงกระบวนการทำงานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยได้ดำเนินการดังนี้ 
     2.1 ปรับปรุงกระบวนการทำงาน: ตรวจสอบและปรับปรุงขั้นตอนการ
ทำงานที่ซับซ้อนหรือไม่จำเป็นออกไป เพื่อลดระยะเวลาในการให้บรกิาร
และเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ 
     2.2 พัฒนาบรกิารออนไลน์: พัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service ให้
มีความทันสมัยและใช้งานง่ายขึ้น เพือ่อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ 
บริการที่ต้องการติดต่อหนว่ยงานผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
     2.3 เผยแพร่ขอ้มูล: เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการและ
การใช้งานระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอยา่งต่อเนื่อง
ผ่านเว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย 
   3. เผยแพร่ผลการดำเนินงานในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
     3.1 รายงานผลการดำเนินงาน: จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ีเพื่อสรุปผลการดำเนินงานที่สำคัญและความสำเร็จที่เกิดขึ้น 
     3.2 ข่าวประชาสัมพันธ์: เผยแพร่ขา่วประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบักิจกรรม
ต่างๆ ของหน่วยงานผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เพื่อให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบข่าวสารอย่างรวดเรว็ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 
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ข้อคำถามที่คะแนนต่ำกว่า 85.00 (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

3. ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีค่า
คะแนน 83.81 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มีค่าคะแนน 
83.13 

 

มาตรการส่งเสรมิช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
EIT : มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนนิการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจบุัน 

ทุกหน่วยงาน 
 
 

   
1. เปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลขา่วสารให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย จึงได้เปิดช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียล
มีเดียที่หลากหลาย อาท ิFacebook, Line และ Instagram เพื่อให้
ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารของหน่วยงานได้อยา่งง่ายดาย โดย
คำนึงถึงความสะดวกในการใช้งานเป็นสำคัญ 
   2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารทกุชิ้นที่เผยแพร่จะต้อง
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนก่อนเผยแพร่สู่
สาธารณะ ข่าวสารที่เผยแพร่จะต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัยและเกีย่วข้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ในส่วนที่เป็นขอ้มูลที่มีรายละเอียดมาก ให้เสนอใน
รูปแบบ Infographic เพื่อให้เข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
   3. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความสมบูรณ์และทันสมัยอยู่เสมอ 
โดยเน้นที่การโดยเน้นที่การอัปเดตข้อมลู ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ บนเว็บไซต์
จะถูกอปัเดตให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกบัดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อยา่ง
ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด มีค่าคะแนน 
58.65 

i12 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนน 
67.49 

 

มาตรการส่งเสรมิการกำกบัดแูลการใชท้รัพย์สินของ
ราชการ 
IIT :  มหาวิทยาลยักำหนดหรือระบแุนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏบิัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มกีาร
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงการ
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ่หน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์สว่นรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม             

- กองคลัง 
- ทุกหนว่ยงาน 

    
    1. จัดทำคู่มือหรอืแนวปฏิบัติเกีย่วกบัการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ระบุขั้นตอนและแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ การขอ
อนุมัติการยืม-คืน ที่เข้าใจง่ายไว้อย่างชัดเจน 
    2. จัดอบรมให้บุคลากรเข้าใจเนื้อหาในคู่มืออย่างละเอียด ให้ความรู้
เกี่ยวกบัแนวปฏิบัตกิารใช้ทรัพย์สินของราชการถูกตอ้ง และ
ประชาสัมพันธจ์ัดทำคู่มือ/แนวปฏบิัติการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
แบบฟอร์มการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย ให้บุคลากรถอืปฏบิัติอยา่ง
เคร่งครัด  
    3. มีระบบควบคุมยืมคืนพัสดุ โดยกองคลัง เพื่ออำนวยความสะดวกให้
บุคลากร และผู้ใช้บริการในการยืมใชพ้ัสดุของมหาวิทยาลัย และเป็นแนว
ปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลยัที่ถูกต้องตามระเบยีบราชการ 
    4. แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการตรวจสอบพัสดุประจำป ีในการ
ตรวจรับจ่ายพัสดุ ตรวจนับ วัสดุ ครุภัณฑ์ คงเหลือประจำปี เพือ่การ
กำกับดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิและป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 
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ข้อคำถามที่คะแนนต่ำกว่า 85.00 (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจัดจ้าง 
i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด
มีค่าคะแนน 82.57 

 

มาตรการส่งเสรมิการสรา้งความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 
IIT : มหาวิทยาลัยจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนรว่มใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนนิงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวมถึงมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี โดยผา่นการ
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือจัดทำในส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือขา่วประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือเว็บไซต์ประชาสัมพันธ ์

กองแผนงาน  
 
1. ประสานงานกับหนว่ยงานตา่ง ๆ แจง้แนวปฏิบัต ิให้ผู้ปฏิบัติงานได้มี

ส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นในการจดัทำงบประมาณประจำปี 
เพื่อสร้างความเข้าใจในวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 2. เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงานและการ
จัดสรรงบประมาณ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานที่มี
ตัวแทนของทุกหนว่ยงาน 

 3. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีใหแ้ก่บุคลากร
ภายในหนว่ยงาน 

 4. กำหนดแนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลงบประมาณของแต่ละส่วนงาน/
หน่วยงาน และมกีารรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณทุกไตรมาส  

 5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยได้รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) ทางเว็บไซต์ของกองแผนงาน 

 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ไม่มีข้อคำถามที่คะแนนต่ำกว่า 85.00  มหาวิทยาลัยรักษามาตรฐานมาตรการ

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล ในการดำเนินงาน และ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

- - - 
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ข้อคำถามที่คะแนนต่ำกว่า 85.00 (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i14 ท่านคิดวา่การดำเนินการเพื่อปอ้งกนัการทุจริตและ

ประพฤติมชิอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด มี
ค่าคะแนน 78.83 

i15 ท่านเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจรติและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากนอ้ยเพยีงใด มีค่าคะแนน 74.71 

 

มาตรการส่งเสรมิกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 
 
IIT : 1) มหาวทิยาลัยวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนด
ไว้ รวมทั้งผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนนิงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมนิ
ความเสีย่งการทจุริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้น นำผลการวเิคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพือ่จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจรติของหน่วยงาน และดำเนนิการตามแผนฯ ที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
 
 
 
 
 

 
 
 
งานบริหารความเสีย่ง 
สำนักงานอธิการบด ี

 
 
 
 1. ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากรและผู้บรหิาร ให้ตระหนักถงึ
ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 
  2. คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจรยิธรรม วเิคราะห์ผลการ
ประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหนว่ยงาน
ภาครัฐประจำปี เพือ่วเิคราะห์ปัญหาหรือจดุด้อยในประเด็นที่ได้รับ
ผลคะแนนต่ำ และหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาปัญหา
ที่เกิดขึน้ 
  3. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
มหาวิทยาลัย เป็นประจำทุกปี 
  4. จัดทำการประเมนิความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็การเรยีกรับ
สินบน 
  5. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในมหาวทิยาลยั ให้หน่วยงานผูร้ับผิดชอบและบุคลากร
ได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน 
   6. รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลยั ประจำปี 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

       2) มหาวทิยาลัยทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต และมีช่องทางการ
ร้องเรยีนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรยีนว่าจะมีการเก็บรกัษาข้อมูลเป็นความลับและไม่
มีผลกระทบตอ่ผู้รอ้งเรยีน และเผยแพรแ่นวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 
 

- กองกลาง 
- กองกฎหมาย  

   1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มอืการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน และประชาสัมพนัธ์ชอ่งทางการรอ้งเรียนการทุจรติ 
ผ่านเว็บไซตข์องหนว่ยงาน  
   2. มีชอ่งทางการรอ้งเรียนการทุจริตที่หลากหลาย 
   3. ดำเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริต และมีการเผยแพรข่้อมูลสถิติ
ทางเว็บไซต์ ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
   4. มอบหมายบุคลากร ปฏิบัติหน้าที่ในการสื่อสารตอบขอ้ซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ - สอบถามขอ้มูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น 
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